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Als Kleinstunternehmerin gebe ich mir jeden Tag Mühe Prozesse so schlank und 

effizient wie möglich zu gestalten. Dieses Konzept setzt die DICIS mit Ihrem digitalen 

Zertifizierungstool ebenfalls perfekt für mich um. 

Die Arbeit im Tool, geht einem leicht von der Hand. Aufgrund der unterstützenden KI 

und der benutzerfreundlichen Oberfläche ist man intuitiv in der Lage die 

erforderlichen Themenbereiche der Norm abzuarbeiten und immer wieder zu 

bearbeiten. 

Der Zertifizierungsprozess selbst ist mit so wenig Aufwand wie möglich gestaltet 

worden. Das Tool ist sofort nutzbar, es gibt ein Vor- und ein Zertifizierungsaudit.  

Man spürt hier deutlich die Kundenorientierung. 

Mein Auditor, Herr Thomas Werner ist ebenfalls uneingeschränkt zu empfehlen. Im 

Voraudit hat sich Herr Werner die Zeit genommen mit mir die Vorarbeit im Tool 

durchzusehen, mir zu erklären, was ich noch verbessern kann und mir einige 

Funktionen des Tools nochmal verständlicher gemacht. 

Im Zertifizierungsaudit hat sich Herr Werner ebenfalls Zeit genommen, einige Punkte, 

die man perspektivisch verbessern zu erläutern. Das Gespräch war sehr angenehm 

und auf Augenhöhe. 

Ich empfehle deshalb die Zertifizierung mit DICIS zu machen, weil der Prozess 

schlank gehalten ist, das Tool sehr gut funktioniert, der Auditor kompetent ist und mir 

persönlich die Zertifizierung auch Spaß gemacht hat. 


