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Kompetente und angenehme Audit-Begleitung durch Herrn Thomas Werner

Das Audit mit Herrn Thomas Werner war durchweg positiv und professionell. Mit
seiner ruhigen, strukturierten Art hat er unser Team souveran durch den gesamten
Auditprozess geflihrt — transparent, nachvollziehbar und ohne unnétige Hirden.
Dabei herrschte stets eine angenehme, konstruktive Atmosphare, die Raum flr
offene Gesprache und ehrliches Feedback lieR3.

Besonders wertvoll war, dass Herr Werner nicht nur die Anforderungen der ISO 9001
prazise gepruft hat, sondern uns auch praxisnahe Hinweise gab, worauf wir bis zum
nachsten Uberwachungsaudit gezielt achten sollten. Seine Hinweise waren nicht
belehrend, sondern hilfreich und lI6sungsorientiert — genau das, was man sich von
einem guten Auditor wiinscht.

Wir danken Herrn Werner fur das professionelle und reibungslose Audit und freuen
uns auf die weitere Zusammenarbeit.
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Reibungsloser und effizienter Zertifizierungsprozess

Dank des Dicis Zertifizierungstools verlief unsere ISO 9001-Zertifizierung schnell,
strukturiert und absolut reibungslos. Die klar aufgebauten Prozesse, die hilfreichen
Vorlagen und die integrierte Aufgabenverfolgung haben es unserem Team
ermoglicht, alle Anforderungen effizient umzusetzen — ohne unnétigen Aufwand oder
Verzbgerungen.

Besonders beeindruckt hat uns, wie gut das Tool uns durch jeden Schritt der
Vorbereitung gefuhrt hat. Von der Dokumentation bis zur Auditvorbereitung war alles
logisch aufgebaut und transparent nachvollziehbar. Der gesamte Prozess konnte
dadurch in deutlich kurzerer Zeit abgeschlossen werden, als wir ursprunglich erwartet
hatten.

Auch kurzfristige Anpassungen oder Rickfragen lieen sich problemlos innerhalb
des Systems umsetzen — unterstitzt durch einen zuverlassigen und kompetenten

Support.

Insgesamt hat uns das Dicis Tool einen schnellen, stressfreien und professionellen
Weg zur ISO 9001-Zertifizierung ermdglicht. Wir empfehlen es uneingeschrankt
weiter!
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Bewertung fiir das Dicis Zertifizierungstool

Wir nutzen das Dicis Zertifizierungstool seit einiger Zeit im Rahmen unserer ISO
9001-Zertifizierung und sind durchweg begeistert von der Benutzerfreundlichkeit und
Funktionalitat des Systems. Das Tool bietet eine strukturierte, Gbersichtliche
Plattform zur Dokumentation, Analyse und kontinuierlichen Verbesserung unseres
Qualitatsmanagementsystems.

Besonders positiv hervorzuheben ist die intuitive Bedienoberflache, die es auch
weniger technikaffinen Mitarbeitenden ermaglicht, effizient mit dem System zu
arbeiten. Die integrierten Vorlagen, Audit-Checklisten und automatische
Erinnerungsfunktionen haben unseren Zertifizierungsprozess erheblich vereinfacht
und beschleunigt.

Daruber hinaus uberzeugt das Dicis Tool durch seine Transparenz und
Nachvollziehbarkeit aller QM-relevanten Prozesse — ein echter Mehrwert fur interne
und externe Audits. Der Support ist schnell erreichbar, kompetent und sehr
I6sungsorientiert.

Fazit: Das Dicis Zertifizierungstool ist ein zuverlassiges, praxisorientiertes Werkzeug,
das die Anforderungen der ISO 9001 nicht nur erflillt, sondern den gesamten
Zertifizierungsprozess spurbar erleichtert. Eine klare Empfehlung fur alle
Unternehmen, die ihr Qualitdtsmanagement effizient und zukunftssicher gestalten
mochten.
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