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Sehr geehrte Damen und Herren,
gerne mochte ich zu Ihrem Zertifizierungstool eine kurze Empfehlung wie folgt abgeben:

1. Ich habe den Umgang mit dem Online-Tool als sehr Nutzerfreundlich und
Kundenorientiert empfunden. Anhand der von mir eingegebenen Informationen tber
unsere Firma hat mir die Kl innerhalb kiirzester Zeit sehr hilfreiche Textvorschlage zur
Verfugung gestellt. Auch wenn etwas nicht passend war, wurden mir Alternativen
erstellt und ich konnte auch eigene Formulierungen einfliessen lassen. Mit anderen
Worten, die Kl hat lhre Arbeit perfekt erledigt.

2. Die Zertifizierung an sich habe ich als machbar empfunden. Die Informationen, die auf
einen zukommen sind zwar recht umfangreich, aber zu bewerkstelligen. Nach kurzer
Einlesezeit sind alle Punkte verstandlich dargestellt und auch umsetzbar.

3. Meinen Auditor, Herrn Thomas Werner, habe ich als sehr angenehm und kompetent
empfunden. Er ist mit mir alle Punkte sehr sachlich und hilfreich in seinen Erklarungen
durchgegangen. Er hat mir alle Aspekte einer Zertifizierung aufgezeigt und mich auf
Probleme hingewiesen. Auch auf die anstehenden Folgetermine hat er mich bereits
vorbereitet und mir gute Tipps zum weiteren Vorgehen gegeben. Ich war sehr zufrieden
mit der Zusammenarbeit und freue mich auf unseren nachsten Termin.

Mein Fazit: sehr empfehlenswert im Zeitalter der aufgebldhten Burokratie. Vielen Dank.

Mit freundlichen Griissen
Glasgarage GmbH
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