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Empfehlungsschreiben

Wir als Unternehmen, haben uns an DICIS gewandt, um uns bei unserer Zertifizierung begleiten und
beraten zu lassen.

Nach einer kurzen Orientierungsphase haben wir sehr schnell die Vorziige der Kl gesteuerten Software
zu schitzen gewusst, die uns einen groRen Teil der Arbeit abgenommen hat, und erstaunlich viele
Informationen angeboten hat, die unseren Berufszweig und speziell unser Unternehmen betrifft.

Dies hat uns den nétigen Rahmen geboten und uns sehr in dem Prozess unterstitzt der viel Aufwand
erfordert.

Wir waren begeistert angesichts des entwickelten Prozesses von DICIS, der uns zu jeder Zeit und an
jedem Punkt unseres Weges zum Zertifikat mit den notigen Informationen und Antworten begleitet
hat.

Jeder Mitarbeiter im Unternehmen hat schnell auf unsere Anliegen reagiert und wir kénnen uns nur
sehr herzlich fiir die Unterstiitzung bedanken.

Unserem Auditor, Herr Thomas Werner, gilt unser besonderer Dank, der uns durch seine offene und
respektvolle Kommunikation durch das Audit begleitet hat, und wertvolle Hinweise zu den
Sachverhalten geben konnte, die wir dann sehr gut fiir die Optimierung anwenden konnten.

Herr Werner hat uns im gesamten Prozess sehr gut unterstitzt und uns durch seine Arbeit bei der

Zertifizierung an unser Ziel gebracht!
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