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Bewertung fiir den ISO;Zertiﬁzierungsprozess durch DICIS by Innolytics AG

Sehr geehrte Damen und Herren,

im Rahmen unserer ISO-Zertifizierung mochten wir die Zusammenarbeit mit der DICIS by
Innolytics AG in drei zentralen Bereichen bewerten:

1. Der ISO-Prozess

Der gesamte Zertifizierungsprozess war von Anfang an hervorragend strukturiert, schnell
und auf unsere individuellen Bediirfnisse ausgerichtet. Besonders positiv hervorzuheben
sind die hohe Kundenorientierung, die ausgezeichnete digitale Umsetzung sowie die
Effizienz und Transparenz in allen Abldufen. Aufgrund dieser Erfahrung kénnen wir Thr
Unternehmen uneingeschrankt weiterempfehlen.

2. Zusammenarbeit mit der KI von DICIS by Innolytics

Die Einbindung der KI hat den Zertifizierungsprozess in hohem Maf3e optimiert. Die
Zusammenarbeit verlief absolut reibungslos und makellos. Dadurch konnten sowohl Zeit als
auch Ressourcen erheblich eingespart werden. Dies stellt fiir uns einen klaren Innovations-
und Qualitédtsvorteil dar.

3. Der Auditor - Herr Thomas Werner

Herr Werner hat mit seiner hoflichen, professionellen und fachlich exzellenten Arbeitsweise
wesentlich zum erfolgreichen Abschluss der ISO-Zertifizierung beigetragen. Seine Expertise
und strukturierte Vorgehensweise haben den gesamten Prozess abgerundet und nachhaltig
gestdrkt.



Gesamtbewertung:

In allen drei Punkten vergeben wir die Bestnote AAA. Die DICIS by Innolytics AG liberzeugt
durch Schnelligkeit, Professionalitit, innovative Ansitze und hochste Fachkompetenz.
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